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Respuesta al documento “Puntos pendientes del pliego petitorio de la comunidad estudiantil
y representantes de grupo de la Facultad de Medicina”, recibido en la Direccién el dia lunes
13 de octubre a las 08:08 horas.

1. Sobre la “Seguridad Integral Dentro y Fuera de la Facultad”
Al respecto, les informo que la Facultad de Medicina tiene un plan integral de revision,
mantenimiento e instalacién de alumbrado en todas las areas de la Facultad, con el objetivo
de garantizar condiciones minimas de seguridad, visibilidad y libre transito para la
comunidad universitaria, especialmente en horarios matutino, mixto y vespertino.

a) Se realizo el siguiente diagnoéstico de necesidades:

Entre los meses de agosto y septiembre se llevo a cabo la adquisicion de 15 reflectores, los
cuales se distribuiran de la siguiente manera:

Ubicacion Instalacion y/o sustitucion
Parte posterior de Biblioteca 3
Jardin hundido de barras 7
Estacionamiento posterior del edificio A (zona de 3
imprenta).
Pasillo posterior del edificio A (zona de 2
checadores)

Al respecto, ya se han instalado aquellos reflectores que corresponden a las areas de Jardin
hundido de barras y Estacionamiento posterior del edificio A (zona de imprenta); con
respecto al Pasillo posterior del edificio A (zona de checadores) se encuentra funcionando
correctamente. Para la parte posterior de la Biblioteca se esta haciendo la instalacién de los
reflectores correspondientes teniendo como fecha compromiso de entrega el 17 de octubre.

Se realizd la compra de 252 lamparas con gabinete y 960 de plafon que se han utilizado
para la sustitucion de las actuales luminarias de la Biblioteca y el Departamento de Salud
Digital; se ha sustituido la luminaria de la planta alta de |la Biblioteca y se continuan con los
trabajos de sustitucion en planta baja. En las aulas de Salud Digital se llevo a cabo la
sustitucion correspondiente.

Ademas, se mantiene el compromiso de llevar a cabo revisiones mensuales para identificar
luminarias de pasillos y areas comunes que estén dafadas y sustituirlas por luminarias
nuevas. Asi como, un recorrido nocturno semanal para identificar espacios en donde puedan
integrarse nuevos reflectores que permitan realizar un transito mas seguro para la
comunidad y al mismo tiempo detectar luminarias que estén dafiadas.
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El dia 2 de octubre se realizé una solicitud a la Secretaria de Prevencion y Apoyo a la
Movilidad y Seguridad Universitaria (SPAMSU) en la cual se pide que se realice un recorrido
en las instalaciones de la Facultad de Medicina para detectar las necesidades de fuentes de
iluminacion en los espacios de la misma. Dicho recorrido se realiz6 ese mismo dia con
personal de esta Secretaria y el Jefe de Servicios Generales de la Facultad. En dicho
informe se detectaron algunas vulnerabilidades:

Modelos de luminarias inadecuados en algunas areas internas de la entidad.
Luminarias de areas comunes (que no pertenecen ni gestionan su
funcionamiento la Facultad de Medicina) fundidas, sobre el pasillo norte hacia la
Facultad de Odontologia y acceso perimetral 3, asi como el pasillo sur colindante
con el edificio B de la Facultad de Quimica.

e Luminarias en areas abiertas (estacionamientos, fosas, pasillo peatonal acceso
perimetral 4), obstaculizadas por el follaje de los arboles.

e Sistema de CCTV de la entidad deficiente en condiciones nocturnas, al no contar
con ambientes adecuadamente iluminados.

Derivado de esto, se establecieron lineas de accion en las diferentes areas, de las cuales
se reportan las acciones inmediatas a realizar:

Area Acciones
e Rehabilitar las luminarias fuera de funcionamiento en la
Edificio A subestacion eléctrica entre el area de estacionamiento y el
edificio “A”.

e Sustituir las lamparas tipo arbotante por otras de mayor
luminancia en areas deficientes, con el proposito de
garantizar condiciones optimas de iluminacion y prevenir
conductas contrarias a la seguridad.

Edificios Gy C e Instalaciéon de un reflector que proporcione iluminacion
adecuada en los pasillos y pasos peatonales en esta zona.

e Clareo de areas verdes, a fin de mitigar zonas en penumbras
y liberacion del angulo de vision de la camara de CCTV, con
el fin de mejorar la visibilidad del area.

Edificio E e Instalacién de dos reflectores que permitan incrementar el

nivel de iluminacion en el pasillo sur que conecta la Biblioteca

de la entidad (Edificio E), con el edificio B de la Facultad de

Quimica, a fin de garantizar condiciones éptimas de visibilidad

y seguridad para la comunidad universitaria.

Edificio “B”, e Rehabilitar las luminarias que actualmente se encuentran
Pasillo parte fuera de operacidon (arbotantes), a fin robustecer la
baja iluminacién del area y garantizar condiciones seguras de

“Basamento” transito de la comunidad.
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b) Instalacion de luminarias: agregar en basamentos, area de Pumabus y pasillo de
Odontologia.

Con igual fecha, se envio una solicitud a la Direccion General de Obras y Conservacion de
la UNAM para realizar un recorrido por las areas de Pumabus y pasillo de Odontologia el
cual se realizé el mismo dia y al igual que en la solicitud a la SPAMSU, la Direccién General
de Obras y Conservacion nos entregara una respuesta con los programas de fortalecimiento
de luminarias en las zonas descritas pues dicha Dependencia ya esta trabajando en dicho
programa.

Con referencia al area de basamentos, la SPAMSU en su recorrido determind que es
necesario el reemplazo de las luminarias colocadas en las bardas del mismo para la mejora
de la iluminacion en tal espacio, por lo que, se llevo a cabo la sustitucion de 16 lamparas en
dichas areas.

c) Supervision y evaluacion permanente

Una vez recibidas las observaciones del recorrido que se realizé el dia 2 de octubre por
parte de la SPAMSU en el tema de iluminacion, éstas seran atendidas y una vez realizados
dichos trabajos se implementara un recorrido quincenal para verificar el buen funcionamiento
de las luminarias y deteccion de fallas en las mismas.

Hago de su conocimiento que, en el documento de seguimiento a los acuerdos de la primera
Mesa de Dialogo con estudiantes de la Facultad realizada el 1° de octubre del presente, se
informo sobre las acciones concretas que se han realizado en nuestra Facultad al respecto
de seguridad integral.

Se realizaran recorridos constantes desde las 6:00 h hasta las 22:00 h. Dichos recorridos
permitiran detectar situaciones y/o personas que puedan atentar contra la integridad de la
Comunidad y en consecuencia, proceder al retiro de estas. La distribucién del personal de
vigilancia abarca las carpas en elevadores, rampas y auditorios, asi como recorridos
constantes en explanada roja, jardines hundidos, estacionamientos e interiores de los
edificios de la Facultad.

Adicionalmente, se ha sustituido en su totalidad el equipo de radiocomunicacién y se ha
dotado de lamparas de mano para el cuerpo de vigilancia y con ello poder dar una respuesta
mas agil a las situaciones que se presenten dentro de las instalaciones de la Facultad.

2. Sobre la “Preparacion Real ante Emergencias (Capacitacion y Protocolos de
Seguridad para todos)

Del 6 al 13 de octubre se realizd6 una capacitacion a la comunidad de la Facultad en
protocolos de atencion: artefacto explosivo en las instalaciones; en caso de presencia y uso
de arma de fuego de las instalaciones; en caso de presencia y uso de arma blanca dentro
de las instalaciones y en caso de sismo.
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Con fecha 13 de octubre de 2025, la Facultad de Medicina ha capacitado a 1046 personas,
de los cuales 57 corresponden al estudiantado y los 989 restantes, a personal académico
de las siguientes areas y Departamentos: Anatomia, Biologia Celular y Tisular, Bioquimica,
Cirugia, Embriologia y Genética, Farmacologia, Fisiologia, Historia y Filosofia de la
Medicina, DICIM, Microbiologia y Parasitologia, Psiquiatria y Salud Mental, Salud Digital,
Salud Publica, Secretaria General, Unidad de Medicina Experimental, SUAYED,
Fisioterapia, Secretaria de Educacion Médica, Programa de Salud Sexual Integral,
Licenciatura en Ciencia de la Nutricion Humana, Quimica, Biblioteca, AAPAUNAM,
Direccion, Auditorios, Coordinacion de Ciencias Basicas, Division de Investigacion, Hospital
Infantil de México “Dr. Federico Gémez” y PECEM.

Al respecto de su propuesta de “implementar un programa de capacitacion orientado en
sequridad dirigido a estudiantes como al personal encargado de esta indole”, les informo
que la Facultad ya cuenta con un programa dirigido a toda nuestra comunidad. En la pagina
electrénica de la Comision Local de Seguridad (https://cls.facmed.unam.mx/), en el
apartado de “Actividades”, se encuentra la oferta de capacitacion 2025, asi como el
cronograma de capacitacion y total de personas capacitadas en 2024 y 2025.

Al respecto de las capacitaciones “1) Para el alumnado y docentes”, se muestra el
cronograma de capacitacion para los meses octubre y noviembre 2025, y de enero a julio
de 2026 (tema y fechas de imparticion). Se realizaran los carteles de difusion
correspondientes para su difusion en medios digitales: redes sociales, Telegram, Gaceta
FacMed y carteles impresos que seran colocados en los pizarrones de difusion.
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Asimismo, se muestra el programa de capacitacion desglosado por tema, fecha y lugar de

imparticion:
Tema Fecha Lugar
Revision de Protocolos: artefacto explosivo, . Auditorio
Viernes 3 de octubre B
arma blanca, arma de fuego 10:00- 11:30 Dr. Alberto Guevara
ALUMNADO ' ' Rojas”
Revision de Protocolos: artefat?to explosivo, Lunes 6 de octubre de 10:00- 12-00 ) Auditorio .
arma blanca, arma de fuego, sismo Lunes 6 de octubre de 16:00- 18:00 Dr. Raoul Fournier
PROFESORADO Y Y ' ' Villada”
Revision de Protocolos: artefat?to explosivo, Martes 7 de octubre de 10-00- 12:00 ) Audltf)no
arma blanca, arma de fuego, sismo Martes 7 de octubre de 16-00- 18:00 Dr Ramon de la
PROFESORADO ’ ’ Fuente”
Revision de Protocolos: artefac.:to explosivo, Miéreoles 8 de octubre de 10-00- 12:00 ) Auditorio .
arma blanca, arma de fuego, sismo Miércoles 8 de octubre de 16:00- 18-00 Dr. Raoul Fournier
PROFESORADO ’ ’ Villada”
Revisidon de Protocolos: artefago explosivo, Jueves 9 de octubre de 10:00- 12:00 ) Auditorio .
arma blanca, arma de fuego, sismo Jueves 9 de octubre de 16:00- 18-00 Dr. Raoul Fournier
PROFESORADO ’ ’ Villada”
Revisidn de Protocolos: artefago explosivo, Viernes 10 de octubre de 10:00- 12:00 ) Auditorio .
arma blanca, arma de fuego, sismo Viernes 10 de octubre de 16:00- 18-00 Dr. Raoul Fournier
PROFESORADO ’ ’ Villada”
Revisidon de Protocolos: artefago explosivo, Lunes 13 de octubre de 10-00- 12:00 ) Auditorio .
arma blanca, arma de fuego, sismo Lunes 13 de octubre de 16-00- 18:00 Dr. Raoul Fournier
PROFESORADO ’ ’ Villada”
\F;:"Itl‘;‘:t’;‘;s de emergencia Martes 14 de octubre 10:00-12:00 “Df“f:rzzz o
9 Martes 14 de octubre 16:00-18:00 ’ R
Ocaranza
oo 22 st 1000-1200 | S0
Miércoles 22 de octubre 14:00-16:00 ’ .
Rojas
f'ir; Cgfggigzouy portacion de arma (blanca, Miércoles 12 de noviembre 10:00-12:00 | - Ag‘;‘:t'éorguevara
9 Miércoles 12 de noviembre 16:00-18:00 e’

Taller de atencioén a lesiones por arma de fuego
y arma blanca

Se habilitaran 6 talleres con duracion de
6 horas en total
9y 10 de octubre
13y 14 de octubre
15y 16 de octubre
17 y 20 de octubre
21y 22 de octubre
23 y 24 de octubre

Registro previo en
https://forms.gle/u7pF
wktjuPeVcchD8

9 a 12 horas
14 a 17 horas

Atencion a Personas con Discapacidad en
emergencias

Jueves 20 de noviembre de 09:00-12:00

Auditorio
“Dr. Raoul Fournier
Villada”
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Fecha Lugar
Proteccion Civi Jueves 22 de enero 10:00-12:00 “Dr Ag:c:tléorg)uevara
Jueves 22 de enero 17:00-19:00 ’ .
Rojas
lunes 16 de febrero 10:00- 12:00 Auditorio
Preservacién del lugar donde se efectud un lunes 16 de febrero 16:00- 18:00 «
o Dr. Alberto Guevara
hecho ilicito —
Rojas
Uso y Manejo de extintores Viernes 13 de marzo 10:00- 13:00 Estacion de

Viernes 13 de marzo 16:00- 19:00

Bomberos UNAM
Registro previo

Quemaduras quimicas Viernes 24 de abril 10:00- 13:00 Auditorio
Viernes 24 de abril 16:00- 19:00 “Dr. Raoul Fournier
Villada”
Primeros Auxilios Psicoldgicos Martes 19 mayo 10:00- 12:00 Auditorio
Martes 19 mayo 16:00- 18:00 “Dr. Alberto Guevara
Rojas”
Seguridad digital y buenas practicas en Martes 16 de junio 10:00- 12:00 Auditorio
redes sociales Martes 16 de junio 16:00- 18:00 “Dr. Alberto Guevara
Rojas”
Riesgo de autolesion y/o suicidio Miércoles 29 julio 10:00- 12:00 I
C . Auditorio
Miércoles 29 julio 16:00- 18:00 “ .
Dr. Raoul Fournier
Guevara . »
Villada

No omito mencionar que esta informacién fue parte de la respuesta a los acuerdos de la
primera mesa de dialogo del 1° de octubre del presente. Y, de acuerdo con lo establecido
por el estudiantado, se envid por Telegram el enlace de acceso a los protocolos de
proteccidn civil y seguridad el pasado 29 de septiembre.

Con relacién a “b) La ubicacién del personal capacitado para brindar apoyo inmediato
(primeros auxilios, contencién emocional, acompafiamiento o intervencion en crisis)”, les
comento que en el Area de Primer Contacto Integral, ubicado en el primer piso del Edificio
“B”, se encuentra personal capacitado para brindar atencion médica y psicolégica de primer
contacto, atencion de primeros auxilios y de enlace con la Direccion General de Atencion a
la Salud de la UNAM asi como el Departamento de Psiquiatria y Salud Mental, entre otros.
La infografia con los datos correspondientes esta disponible en la pagina de la Comision
Local de Seguridad, en el apartado de “Recursos” (en el enlace:
https://cls.facmed.unam.mx/index.php/recursos/):
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2 ® 2 e
Area de Primer Contacto Integral
(APCI)

que ST que NO

+ Atencion médica y psicolégica de % Aplicacion de vacunas.
primer contacto.
3 Recetar antibioticos.

i icolégico.
S iisgmeédlceypRicoloales, % Otorgar incapacidades.

# Atencion de Primeros Auxilios. % Realizar procedimientos invasivos a
excepcion de curaciones y suturas

+ Primeros auxilios psicolégicos. menores de primer contacto.
4 Curaciones y suturas menores de % Realizar intervenciones quirdrgicas
primer contacto. ambulatorias.

% Atencion obstétrica.
# Recetar medicamentos del cuadro

basico con base en el catalogo % Realizar exploraciones ginecoldgicas,
aprobado por la COFEPRIS. uroldgicas o proctologicas.
+ Administrar medicamentos del % Atenci6n pediatrica.

cuadro basico para la atencion del
primer contacto con base en el
listado de seleccion especifica para
APCI, slempre y cuando se tengan
en existencia.

g 5‘
+Enlace con la Direccién General de
Atencién a la Salud, el Departamento
de Psiquiatria y Salud Mental o los
Servicios de Salud dependiendo del |
caso. i

if
3

En cuanto a “c) Uso de botones de panico, mapas de sequridad y rutas de evacuacion” les
informo que se ha desarrollado una infografia con el plano de localizacién de botones de
auxilio y su funcionamiento para mayor referencia por parte de la comunidad FACMED;
misma que esta disponible en la pagina web de la Comision Local de Seguridad, en el
apartado de “Recursos” (https://cls.facmed.unam.mx/index.php/recursos/) y también se ha
difundido en las redes sociales de la entidad académica.

BOTONES DE AUX"_IO #% fac.medicinaunam

Como parte de las medidas para contar con espacios
seguros en la Facultad de Medicina, se tienen instalados
21 botones de auxilio en los siguientes puntos:

Como parte de las medidas para contar con espacios seguros

>m >> EN A‘REAS EXTERIORES: eon la Facultad de Medicina, se tienen instalados

1 salud Digital - Planta Baja ‘ﬂ Fosa Biblioteca “‘ i aclbtn:hmclor’mn
" & 3 - . os Botones!
); Sanitarios de mujeres - Planta baja ,i Fosa barras de alimentos ‘ . = A A presione B
{
1 sanitarios de hombres - Piso 1 oy . I N se activara una alarma
Se iniciaran trabajos para la visual y sonora, personal
2 sanitarios de mujeres - Piso 2 instalacion de 10 botones nuevos Sy de Vigilancia y Proteccion
aicie : en dreas exteriores. ” Civil acudiran de manera
1 Sanitario de hombres - Piso 3 inmediata para dar
1 Sanitarios de mujeres - SN atencion a la urgencia.
Entrepiso - Piso 4 2 L | G
Sanitarios de muj - aCOMO FUNC'ONAN i W éDetectas un Grea
1 i > mujeres que necesite reforzarse
Entrepiso - Piso 5 LOS BOTONES? = ; ohtaraae

- " de seguridad fisica?
) EDIFICIO B Al presionar el botén, se activard una l. ool Déjance aced

alarma visual y sonora, personal de Comision Local de Seguridod

Sanitario de mujeres - Sétano Vigilancia y Proteccién Civil acudiran " B ] cisfacmed@facecSRNIEE

de manera inmediata para dar
atencioén a la urgencia.

Sanitario de hombres - Sétano

Sanitario neutro - Piso 1

Escaleras lado sur - Piso 3

e s b S

Escaleras lado sur - Piso 5

P> EDIFICIO C

2 sanitarios de mujeres - Planta baja Se iniclarén trabajos para la instalacién
1
1

Sanitario de hombres - Planta baja de 10 botones nuevos en Greas exteriores.

) EDIFICIO E ¢Detectas un drea que

. necesite reforzarse en
| Vestibulo de Biblioteca temas de seguridad fisica?

Qa8 Q 24 V1 W

fac.medicinaunam 4\ P Recuerda que en la
Facultad de Medicina hay botones de panico que
puedes activar en caso de emergencia. Ubicalos
facilmente con este mapa. k@ ™

Déjanos saber
Comisién Local de Seguridad
clsfacmed@facmed.unam.mx

5 unam
b ) eslra, h
o Mt
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Por otro lado, al respecto de la “d) Difusion de aplicaciones o recursos institucionales de
apoyo y denuncia disponibles para el alumnado” les comento que durante la primera mesa
de dialogo se explicé el funcionamiento de la app institucional SOS, que funciona como un
boton de emergencia que permite a la comunidad universitaria de la UNAM reportar
situaciones de peligro dentro de las instalaciones de la universidad, comunicandose
directamente con la Central de Atencion de Emergencias las 24 horas del dia, los 365 dias
del afo. Su objetivo es brindar un acceso rapido a ayuda en caso de necesitar reportar una
emergencia de seguridad. En este sentido, el pasado 28 de septiembre se publicé en
Facebook el video del directorio de emergencias UNAM, enfatizando el uso de la App SOS
UNAM y de la Linea de Reaccion PUMA.

Asimismo, la Universidad Nacional Autbnoma de México cuenta con un mecanismo de
denuncia anonima que se llama Linea de Reccion PUMA para que la comunidad
universitaria denuncie temas de seguridad. La llamada es andénima y confidencial en el
teléfono 55 5622 6464. Este recurso esta integrado en el Directorio de Emergencia de la
Facultad de Medicina que esta colocado en las areas comunes de la entidad académica.

Tanto el Directorio de Emergencia como la Linea de Reaccion PUMA han sido difundidos a
través de medios impresos (dreas comunes FACMED, pizarrones) y digitales (Telegram,
redes sociales, Gaceta FM). Se muestran algunas evidencias:

Directorio
de Emergencia

Central de Atencion

de Emergencias Cantr do Atscien \ - it
‘de Emergencias b == [
[ 55 5616 0523 -~ A i
7 . WMONTOF
Oirecclén de Proteccidn Wi L (
Aldescolgar ¢ [ Hogheos ot o) o
2 - (T ol

- 55 5622 6552
uno de los teléfonos.

amarillos ubicados R,
alinterior de la entidad, ot
AR

Marcar 55 | e e

desde cualquier
extension de la UNAM,
o J Lines de Reaccién PUMA
& 555622 6464

— @
\ i

I Descargar

¥ laaplicacién
SOS UNAM

g
'S o
e/ XS
i\ y presionar
g [ el botén. \\ Dm’:s\';;g;#yw
@ m |4
— & 4
-- uNAM

Relativo al punto 2 de su documento “Para el personal de vigilancia se exige que la Facultad
de Medicina brinde capacitacion, actualizacién y evaluaciones periddicas en materia de
protocolos de actuacion y respuesta ante emergencias”, les informo que continuara con las
capacitaciones que actualmente se brindan a toda la comunidad de la Facultad, incluido el
personal de vigilancia. No omito mencionar que, adicionalmente, el personal referido se
capacita de acuerdo con lo estipulado en su contrato colectivo de trabajo.

Con relacion al ultimo parrafo del inciso 2, se reitera que ya se cuenta con un programa con
las caracteristicas solicitadas.



https://cls.facmed.unam.mx/wp-content/uploads/2025/09/LINEA-DE-REACCION-PUMA.jpeg
https://cls.facmed.unam.mx/wp-content/uploads/2025/06/Directorio-de-emergencias-scaled.png
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3. Al respecto del punto “Docentes Comprometidos y de Calidad (Evaluacion y Mejora
Docente)” les informo que la Facultad de Medicina cuenta con un Programa de Evaluacion
Docente, coordinado por la Secretaria de Educacion Médica (SEM), mediante el cual se
aplica un instrumento al estudiantado al finalizar la unidad de cada asignatura con el fin de
recabar su opinion a través de encuestas andénimas. Dicho instrumento corresponde al
Reporte Individual de la Evaluacion del Desempefio por Opinidén del Estudiante y las
dimensiones que evalua este instrumento con las siguientes:

Conocimiento y aplicacién didactica

Comunicacion estratégica en entornos de educacion médica
Etica y profesionalismo en la practica docente

Relacion entre docentes y alumnos

Uso estratégico de la evaluacion en la ensefianza
Investigacion aplicada a la ensefianza de la Medicina

Sin embargo, el porcentaje de respuesta por parte del estudiantado reportado para el ciclo
escolar 2024-2025 va del 22 al 66%, en el caso de primer afo, y del 13 al 60% para segundo
afio.

Sin embargo, la propuesta de obligatoriedad al estudiantado de responder las evaluaciones
docentes, sera analizada con base en el marco normativo universitario.

Asimismo, la Coordinacion de Ciencias Basicas solicita a las y los representantes de grupo
que accedan de forma mensual al Sistema de Evaluacion de Avance Académico (SEAA),
con la finalidad de evaluar la calidad de la ensefianza en las siguientes dimensiones:

e Cumplimiento académico: revisa si los temas impartidos corresponden al programa
académico oficial;

e Imparticién de clases: evalua puntualidad, claridad y preparacion del profesorado;

e Estrategias de ensefanza: analiza la utilidad de los métodos y dinamicas empleadas
en clase;

e Recursos por asignatura: valora la disponibilidad y efectividad de laboratorios,
materiales, aulas virtuales y servicios y,

e Comentarios por asignatura: espacio abierto para observaciones, problemas y
sugerencias, puntualidad y otros aspectos generales.

Dichas evaluaciones son revisadas de manera periédica por las autoridades académicas de
cada Departamento con la finalidad de dar atencion oportuna a lo reportado por el
estudiantado.

Asimismo, en seguimiento a los acuerdos establecidos durante la segunda Mesa de Dialogo
con estudiantes de la Facultad de Medicina, celebrada el lunes 6 de octubre de 2025 a las
10:00 horas en el Auditorio “Dr. Alberto Guevara Rojas”, la SEM propuso fortalecer el
proceso de evaluacion y fomentar la participacion activa del estudiantado mediante una
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estrategia integral que contempla la aplicacion de encuestas diagnésticas y la realizacion de
grupos focales con estudiantes de primer y segundo afio.

Los resultados de estas acciones permitiran redisefiar el instrumento de evaluacion docente
y definir los momentos y medios mas adecuados para su aplicacion. Posteriormente, se
efectuara una prueba piloto y se presentaran los resultados ante las autoridades académicas
para validar el nuevo instrumento y establecer un calendario oficial a partir de enero de 2026.
Asimismo, la SEM, en coordinacién con la DGTIC-UNAM, garantizard la seguridad,
confidencialidad y accesibilidad de la plataforma, ademas de promover la participacién del
profesorado y del estudiantado mediante recordatorios oportunos y acciones de difusion.
Finalmente, al término de cada periodo de evaluacion, se entregaran reportes con resultados
analiticos y propuestas de formacion académica, orientadas a fortalecer el desarrollo
profesional y la mejora continua del personal docente.

No omito mencionar que, todo el personal académico que es contratado debe cumplir
con el Estatuto del Personal Académico, asi como, los Criterios de Evaluacion del
Personal Académico de la Licenciatura de Médico Cirujano, aprobados por el H. Consejo
Técnico y publicados en la Gaceta de la Facultad el 10 de febrero de 2017:

Haber aprobado un examen instrumentado por la Coordinacién de Ensefianza del
area de adscripcién, el cual consistird en una exposicidon ante grupo a la que
asistiran, para evaluar el desempefio del sustentante, tres profesores que impartan
la asignatura.

Haber acreditado (con una calificacién no menor de 9) el curso de didactica en
educacioén superior o el impartido por la Secretaria de Educacién Médica de la
Facultad de Medicina; en el caso de que el contenido de los dos cursos se encuentre
en uno solo, debera anexar el programa académico del mismo.

Asi, el ingreso y permanencia del personal académico de la Facultad de Medicina es
evaluado a través de las Coordinaciones de Ensefianza, los responsables de evaluacion de
cada area y el H. Consejo Técnico. Con relacion a los puntos 3.2 y 3.3 se les informa que la
normatividad universitaria vigente ya establece los mecanismos de evaluacién del personal
académico, mismos que se aplican de forma anual. Asimismo, con base en los
ordenamientos federales sobre proteccion de datos personales y el Reglamento de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales para la
Universidad Nacional Auténoma de México la institucidn se encuentra imposibilitada para la
publicacion de los resultados en los términos en los que se solicita.

4. Sobre el punto “Cuidar la Salud Mental de Todos (Evaluaciones Psicolégicas
Preventivas)”

Les informo que actualmente la Facultad de Medicina, a través del Programa de Salud
Mental para la Comunidad de la Facultad de Medicina (PROSAM), cuenta con diversas
pruebas de tamizaje orientadas a la deteccion temprana y prevencion de problematicas
relacionadas con la salud mental que se aplican al estudiantado de primero y segundo afo.
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Durante las Semanas de Bienvenida de la Generacion 2026, se aplicaron diversos
instrumentos al estudiantado de nuevo ingreso, y se extendio la invitacion al alumnado de
segundo afo para que también los respondiera. Los instrumentos empleados fueron los
siguientes:

WHO-5: Bienestar subjetivo.

TMMS-24: Inteligencia emocional percibida (Atencion, Claridad y Reparacion).
DASS-21: Severidad de depresion, ansiedad y estrés.

BRS-6: Resiliencia psicoldgica.

MSPSS: Apoyo social percibido.

ERQ-10: Estrategias de regulacién emocional (Reevaluacion y Supresion).
DAST-20: Riesgo por consumo de drogas.

C-SSRS: Ideacioén y conducta suicida.

Cuestionario Multidimensional: Factores académicos, sociales, familiares,
econdémicos y de autocuidado.

Todos estos instrumentos han sido validados en poblacion mexicana y en estudiantes de
medicina, lo que garantiza su pertinencia y solidez metodoldgica. Cabe sefalar que, para
sustituir adecuadamente lo que se solicita mediante los cuestionarios PHQ-9 y GAD-7, seria
necesario incorporar ademas la Escala de Estrés Académico Percibido (SISCO), lo que
implicaria un total aproximado de 27 reactivos, mientras que el DASS-21 evalua depresion,
ansiedad y estrés de manera integral en 21 reactivos. Con base en lo anterior, se puede
afirmar que el DASS-21 constituye una herramienta mas completa para evaluar al
estudiantado, ya que permite obtener informacién integral sobre depresion, ansiedad y
estrés, ademas de ser consistente con los estandares de medicidén previamente establecidos
en la Facultad. Sin embargo, el porcentaje de participacion ha sido muy bajo, del 80%, en el
caso de primer afio, y del 7% para segundo afio (ciclo escolar 2025-2026) por lo que, a
peticion del estudiantado, se enviara nuevamente la invitacion a contestar dicho tamizaje.

Asimismo, se impulsara la participacion del personal docente y administrativo en las pruebas
de tamizaje mencionadas; esto en razén de que la relacion de trabajo existente entre este
personal y la institucion se encuentra regulada a través de sus diferentes contratos de
trabajo, los cuales establecen las condiciones para la participacion en este tipo pruebas.

No omito mencionar que se amplié el programa de capacitaciones dirigidas al personal
docente e instructores de los distintos departamentos, con el propdsito de fortalecer sus
conocimientos y habilidades en temas relacionados con la salud mental y los primeros
auxilios psicoldgicos, para brindar herramientas que favorezcan la deteccién oportuna, la
contencidén emocional y la canalizacion adecuada de los miembros de la comunidad que
requieran apoyo, asi como garantizar un trato equitativo, respetuoso y empatico,
contribuyendo a la consolidacion de un entorno académico mas saludable, solidario y
preventivo. Esta informacion se encuentra en el documento de respuesta a los acuerdos de
la segunda mesa de dialogo, realizada el pasado 6 de octubre. Se informara sobre el nimero
de capacitaciones y evaluaciones aplicadas de manera semestral a través de la pagina web
del Departamento de Psiquiatria y Salud Mental.
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5. Relativo al punto “5. Comunicacion clara y para todos (Informacion
Institucional)”

Les ratifico el compromiso de nuestra institucion con la transparencia, la seguridad y la
participacién comunitaria. Conforme a la propuesta del estudiantado durante la mesa de
dialogo del pasado 1° de octubre, sobre utilizar Facebook, Telegram, Instagram y pagina
web como medios oficiales de difusion, la Facultad ha cumplido con la comunicacion
institucional y se han enviado comunicados, respuesta a acuerdos e informacion de
relevancia para la comunidad estudiantil.

En publicaciones de caracter institucional cuyo objetivo principal es la difusion de
informacién, por motivos técnicos y de proteccién, para garantizar la claridad del
mensaje, una lectura limpia, evitar la desinformacion y la divulgacion de datos sensibles
que pudieran poner en riesgo a la comunidad, se ha optado en ocasiones por
deshabilitar temporalmente la funcion de comentarios. Como se comenté en las mesas
de didlogo, esta medida es estrictamente comunicativa y no constituye restriccion al
derecho de expresién: aquellas y aquellos que deseen formular observaciones,
preguntas o inconformidades pueden realizarlo mediante los canales oficiales
habilitados para ello (correos institucionales, buzones de quejas, Telegram oficial,
reuniones de representantes de grupo, entre otros), a través de los cuales recibiran
atencion, registro y respuesta formal.

Reiteramos nuestra disposicidon a escuchar y atender inquietudes en los espacios
previstos para el dialogo.

6. Examenes departamentales justos y enfocados a aprender

Se informa que no existe inconveniente alguno para compensar el tiempo perdido en
caso de presentarse fallas técnicas durante la aplicacion de cualquier examen
departamental. Esta es una practica habitual en la Facultad, donde se adicionan los
minutos correspondientes cuando se suscita una incidencia técnica que haya afectado
el desarrollo normal del examen, a fin de garantizar la equidad y las condiciones
adecuadas para las y los estudiantes. Asimismo, se reforzara la comunicacion con las
autoridades y el personal académico responsable de las sedes de aplicacion, con el
propdsito de asegurar un ambiente tranquilo, ordenado y sin distracciones innecesarias,
favoreciendo asi la concentracion y el desempeno 6ptimo del estudiantado durante la
evaluacion.

Al respecto del uso de la calculadora, les informo que la Coordinacién de Ciencias Basicas
sostuvo una reunion con las personas titulares de las jefaturas de los Departamentos
que requieren el uso de calculadora durante alguno de los examenes parciales,
ordinarios o extraordinario (Bioquimica, Farmacologia, Salud digital, Fisiologia y Salud
Publica). Se comentd sobre la necesidad del estudiantado de contar con este recurso
digital que tuviera una interfaz de uso amigable.
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El Departamento de Salud Digital disefo la siguiente calculadora, la cual fue revisada y
probada por las autoridades académicas de los departamentos mencionados:

https://saluddigital.facmed.unam.mx/calculadora/calculadora.html

Se otorgara un periodo de prueba para que el estudiantado se familiarice con el uso de
esta herramienta durante los meses de octubre y noviembre; asimismo, a partir del lunes
20 de octubre estara disponible el tutorial de uso en las en las paginas web de los
Departamentos mencionados.

7. Con relacion al punto “Instalaciones dignas (control de acceso vy
mantenimiento)

Se les informa que actualmente la limpieza de los sanitarios generales (areas comunes)
ocurre de manera periddica y constante. Para el caso de los sanitarios de auditorios y
basamento; los correspondientes al edificio A y los bafios neutros, la limpieza se realiza
al menos cinco veces al dia. Para tal fin, se lleva a cabo un cierre escalonado de los
mismos para dar opciones de servicio en otras areas y que no se vea interrumpido.
Corresponde a las jefaturas de servicio la supervision de este procedimiento. Me permito
resaltar que, para mejorar dicho servicio, recientemente el 26 de septiembre se
inauguraron dos nuevos sanitarios para mujeres en los entrepisos del piso 4° y 5° del
Edificio A, con un total de 16 servicios. La colocacion de papel higiénico y jabdn también
se realiza cinco veces al dia como minimo, y en caso de que la demanda aumente, se
atiende de acuerdo con las necesidades. Cabe mencionar que los reportes al respecto
de la falta de algunos de estos insumos se atiende de manera inmediata para la
comodidad de los usuarios.

Dado que la Facultad de Medicina de la UNAM es un espacio abierto, de transito
constante, es proclive al uso del servicio por personas externas a nuestra comunidad, a
las cuales no se les puede negar el uso de estos servicios, ocasionando mayor demanda
de éste. Asimismo, se ha detectado el mal uso de los servicios por parte de algunas
personas que depositan restos de comida o materiales no organicos en los sanitarios,
lo que ocasiona que deba cerrarse el servicio para la reparacion del mismo. Como
comunidad, el compromiso de mantener los bafos en buenas condiciones es una
responsabilidad compartida, indispensable para garantizar un servicio digno y funcional.

Por otro lado, se ha mencionado en este documento que se ha fortalecido la presencia
de personal de vigilancia en las instalaciones de la Facultad, con la finalidad de realizar
una supervision continua en los espacios abiertos y garantizar la seguridad y buen uso
de bafios, bebederos y areas comunes.
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En relacién con los bebederos instalados en la Facultad, durante el mes de julio se llevo
a cabo el reemplazo del bebedero ubicado en los auditorios, como parte de un programa
piloto orientado a evaluar su funcionalidad, prevenir su uso inadecuado y verificar la
efectividad de la medida implementada. Con base en los resultados obtenidos, se
realizara igualmente la sustitucién de los bebederos de la biblioteca y del jardin hundido
por este nuevo modelo.

La vigilancia de estas areas se encuentra incluida dentro de los recorridos programados por
el personal asignado.

8. No represalias

Celebramos su actitud propositiva buscando la colaboracion para que conjuntamente
busquemos respuestas que respondan a las necesidades y retos de la Facultad y construir
conjuntamente espacios en los que se favorezca la dignidad, el respeto y la seguridad de
toda la comunidad, por lo que se promovera un ambiente de didlogo permanente como via
para la construccién de soluciones conjuntas.

Respetamos el derecho a la libre expresion, reunion y participacion dentro de los espacios
universitarios. En este sentido, esta Direccién ha dado la instruccion a todas las
coordinaciones de licenciatura y a las jefaturas de departamento de no ejercer ningun tipo
de represalia administrativa, académica, disciplinaria o de cualquier otra indole en contra del
estudiantado que participe en la elaboracion, difusion o entrega del presente pliego petitorio,
ni por su organizacion o participacion pacifica en acciones colectivas relacionadas.

Por lo anterior, esta Entidad reitera su compromiso de mantener relaciones pacificas,
procurando el dialogo equitativo y respetuoso como un mecanismo para superar los
diferendos vy evitar ante todo cualquier acto de represalia en contra de algun estudiante o
integrante de la comunidad universitaria.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, Cd. Mx., a 15 de octubre de 2025.

DRA. ANA CAROLINA SEPULVEDA VILDOSOLA



