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Se informa el seguimiento a los acuerdos de la segunda Mesa de Diálogo con 

estudiantes de la Facultad de Medicina realizada el lunes 06 de octubre de 2025 a las 

10:00 horas en el Auditorio “Dr. Alberto Guevara Rojas”.  

 

1.Difusión de las actividades de PROSAM al alumnado por telegram, redes y de 

manera impresa con código QR para consultar programación. 

 

Coincidimos en que la comunicación constante y accesible es clave para que toda la 

comunidad conozca las acciones que se llevan a cabo en el PROSAM y potencialmente 

pueda beneficiarse.  

 

Además de los canales donde ya se difunde (página web: https://prosam.facmed.unam.mx/; 

redes sociales de PROSAM: https://www.instagram.com/prosamfacmed/ y 

https://www.tiktok.com/@prosam_facmed), se realizó la difusión de la cartelera de talleres, 

eventos y actividades del PROSAM 2025-2026 a través de Telegram a todo el estudiantado 

de nuestra Facultad (07 de octubre, 14:00 h) y redes sociales. La información impresa con 

código QR estará disponible en las áreas de mamparas y pizarrones de todas las 

instalaciones de la Facultad a partir del día 09 de octubre, permitiendo acceder fácilmente 

al calendario y servicios del programa. 

Coordinar con la comunidad estudiantil, a través de las y los representantes de grupo, la 

promoción de estas actividades, para que conozca cómo acceder a los servicios y talleres 

del PROSAM promoviendo así la corresponsabilidad y la participación del estudiantado en 

las acciones de bienestar. 

 

2. Programar actividades de PROSAM en ambos turnos. 

 

Actualmente se cuenta con una programación establecida, correspondiente al ciclo escolar 

2025-2026. Para lograr el equilibrio de las actividades del PROSAM y estén disponibles para 

toda la comunidad estudiantil, independientemente del turno en el que cursen sus 

actividades académicas, se fortalecerá la programación de actividades para el turno 

vespertino como a continuación se señala: 

 

 Cursos programados 2025 – 2026 

Matutino Vespertino 

1   27-ago-25 
Taller: Comunicación efectiva y resolución de conflictos: 
herramientas para el aula y la clínica. 
(13:00 - 15:00 h) 

2  10-sep-25 
Taller: Formación de guardianes para la prevención del 
suicidio 
(13:00 - 15:00 h) 

3 20-oct-25 
Taller: Herramientas 
para fomentar la 
resiliencia durante la 
carrera. 
(10:00 - 12:00 h)  

20-oct-25 
Taller: Herramientas para fomentar la resiliencia durante la 
carrera. 
(14:00 - 16:00 h) 
 

https://prosam.facmed.unam.mx/
https://www.instagram.com/prosamfacmed/
https://www.tiktok.com/@prosam_facmed
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4 11-nov-25 

Taller: “Estrategias de aprendizaje. No 

estudies más, estudia mejor.” 

(10:00 - 12:00 h) 

11-nov-25 

Taller: “Estrategias de aprendizaje. No 

estudies más, estudia mejor.” 

(14:00 - 16:00 h)  

5 15-ene-26 

Taller: “Procrastinación. No lo dejes para 

mañana.  

(12:00 - 14:00 h) 

15-ene-26 

Taller: “Procrastinación. No lo dejes para 

mañana.  

(14:00 - 16:00 h) 

6 11-feb-26 

Taller: “Escucha, habla y conecta: cómo 

mejorar la comunicación con tu pareja o 

con amigxs". 

(10:00 - 12:00 h) 

11-feb-26 

Taller: “Escucha, habla y conecta: cómo 

mejorar la comunicación con tu pareja ó 

con amigxs". 

(14:00 - 16:00 h) 

7 19-feb-26 

Taller: "Manejo de la rumia. Estrategias 

para cuándo pensar de más deja de 

ayudarte". 

(09:00 - 11:00 h) 

 

8 10-mar-26 

Taller: “Resistir la temporada de 

exámenes "crear caminos ante las 

dificultades".  

(10:00 - 12:00 h) 

 

9 20-mar-2026 

Taller: “Aprende sobre los hábitos de 

sueño: mejora tu descanso y potencia tu 

aprendizaje”. 

(10:00 - 12:00 h) 

 

 

Asimismo, se ofrecerán los siguientes cursos adicionales como parte de las acciones 

complementarias de formación: 

 

 Cursos Adicionales 2025-2026 

 Matutino Vespertino 

1 29-ene-26 

Taller: Comunicación efectiva y 

resolución de conflictos: herramientas 

para el aula y la clínica. 

(10:00 - 12:00 h) 

19-feb-26 

Taller: "Manejo de la rumia. Estrategias 

para cuándo pensar de más deja de 

ayudarte". 

(14:00 - 16:00 h) 

2 26-feb-26 

Taller: Formación de guardianes para 

la prevención del suicidio 

(10:00 - 12:00 h) 

10-mar-26 

Taller: “Resistir la temporada de exámenes 

"crear caminos ante las dificultades".  

(14:00 - 16:00 h) 
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3 27-mar-26 

Taller: “Resistir la temporada de 

exámenes "crear caminos ante las 

dificultades".  

(10:00 - 12:00 h) 

20-mar-2026 

Taller: “Aprende sobre los hábitos de 

sueño: mejora tu descanso y potencia tu 

aprendizaje”. 

(14:00 - 16:00 h) 

 

Es importante mencionar que se mantendrá la modalidad híbrida en algunas actividades, de 

manera que quienes no puedan asistir presencialmente en esas fechas, cuenten con 

alternativas para tomar los cursos. 

 

3. Programa de “saloneo” para todas las licenciaturas.  

 

Se amplía el programa de saloneo para dar cobertura al 100% de los grupos de todas las 

licenciaturas de la Facultad de Medicina (Médico Cirujano, Investigación Biomédica Básica, 

Fisioterapia, Neurociencias, Ciencia de la Nutrición Humana) con el propósito de fortalecer 

el bienestar integral y promover una cultura de salud mental accesible para toda la 

comunidad estudiantil.  

 

Se propone el siguiente calendario con el número de grupos a visitar por mes: 

 

 2025 2026  

Licenciatura Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Total 

MC 1° 12 14 14 14 14 14 82 

MC 2° 12 10 10 10 10 10 62 

LCNH 1 1 1 1   4 

LF 2 2 2 2 2 2 12 

LIBB 1 1 1 1   4 

LN 1 1 1 1   4 

Total 29 29 29 29 26 26 168 

 

 

Los ejes temáticos de esta actividad serán:  

1. Aceptación y tolerancia a la frustración. 

2. Manejo del estrés. 

3. Relaciones interpersonales (cultura de paz). 

4. Solicitud de cita en el PROSAM a través de código QR. 

5. Identificación de necesidades específicas para cada licenciatura con QR. 

En todos los ejes temáticos se realizará una breve presentación del PROSAM.  
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4. Capacitación sobre temas de salud mental y primeros auxilios psicológicos al 

profesorado e instructores de los departamentos. 

 

Se amplía el programa de capacitaciones dirigidas a docentes en temas como salud mental:  

 

 

Los ejes temáticos de esta actividad son:  

1. Mindfulness (presencial, 1 hora) 

2. Cómo gestionar las emociones en la práctica docente (virtual, 2 horas) 

3. Primeros auxilios psicológicos (presencial, 2 horas) 

4. Centinelas: prevención del suicidio (híbrido, 2 horas) 

5. Autocuidado (virtual, 2 horas) 

Horarios: 

• Matutino de 10 a 12 horas 

• Vespertino de 16 a 18 horas 

 

Lugar: Auditorio “Dr. Ramón de la Fuente” 

 

Fechas de capacitación a personal académico en salud mental (las fechas se pueden 

modificar de acuerdo con el calendario de exámenes): 

 

• 13 de abril 

• 20 de abril 

• 27 de abril 

• 4 de mayo 

• 11 de mayo 

• 18 de mayo 

• 25 de mayo 

 

5. Investigar las causas de la baja participación del alumnado en: inscripción a cursos 

y talleres, citas en salud mental, contestar encuestas y pruebas de tamizaje de salud 

mental, y en la evaluación de docentes.  

Existe baja participación del alumnado en la inscripción (y su conclusión) de cursos y talleres, 

así como evaluaciones y tamizajes, como se presenta a continuación: 

• Cursos autogestivos y talleres para fortalecer el bienestar: 14%, en el caso de primer 

año (ciclo escolar 2025-2026), 

• Pruebas de tamizaje de salud mental: 80%, en el caso de primer año, y del 7% para 

segundo año (ciclo escolar 2025-2026),  

• Evaluación de docentes: varía del 22 al 66%, en el caso de primer año, y del 13 al 

60% para segundo año (ciclo escolar 2024-2025). 
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Ante esta situación es necesario investigar las causas de esta baja participación. Por lo que 

se elaborará un instrumento diagnóstico con la participación de las coordinaciones de todas 

las licenciaturas de la Facultad de Medicina, en colaboración con la Secretaría de Educación 

Médica y el Departamento de Psiquiatría y Salud Mental, así como alumnado que desee 

participar, de acuerdo con el siguiente cronograma 

Actividad Mes 

Diseño y validación de un instrumento diagnóstico (encuesta 

o cuestionario mixto) que permita identificar las principales 

causas de no participación (definir dimensiones, por ejemplo: 

carga académica, desconocimiento de las actividades, 

percepción de utilidad, horarios, difusión, entre otras) 

Octubre 2025 

Aplicación del instrumento a una muestra representativa de 

estudiantes de cada licenciatura y grado escolar. 
Noviembre 2025 

Análisis de resultados 
Diciembre 2025 -enero 

2026 

Elaboración de informe de resultados, recomendaciones y 

presentación al estudiantado y áreas responsables para 

diseñar estrategias que incrementen la participación. 

Enero 2026 

 

 

6. Reforzamiento de intervenciones psicológicas en tiempos de exámenes. 

 

Adicionalmente a las estrategias de apoyo existentes para preparación de exámenes, como 

la realización de talleres breves centrados en regulación emocional, afrontamiento y 

organización del tiempo (mencionados en el punto 2), se implementarán durante el periodo 

de exámenes en los meses de abril y mayo de 2026, grupos de apoyo y escucha activa en 

las siguientes fechas: 

 

• 14 abril, 14:00-15:00 h 

• 21 de abril, 14:00-15:00 h 

• 12 de mayo, 12:00-13:00 h 

• 26 de mayo, 14:00-15:00 h 

 

En estas sesiones, coordinadas por el PROSAM, se abordarán técnicas grupales para el 

manejo del estrés y contención emocional.  

 

Asimismo, durante los meses de abril y mayo se realizarán campañas en redes sociales y 

telegram de autocuidado académico, con mensajes y recursos prácticos dirigidos a prevenir 

el agotamiento y el estrés extremo. 

Los tutores pares y académicos del Programa Institucional de Tutorías podrán identificar 

situaciones de riesgo en quienes estén inscritos al programa y canalizar oportunamente al 

PROSAM, antes y durante el periodo de exámenes. 
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7. Creación de actividades de fortalecimiento para afrontar la vida (“Día de 

prevención”). 

 

De manera colaborativa, el PROSAM y el estudiantado, desarrollarán el “Día de la 

Prevención”, como jornada universitaria destinada a la reflexión, intercambio de opiniones, 

el autocuidado y la construcción de entornos de bienestar mental, tomando como referencia 

experiencias significativas de la comunidad y de otras instituciones; en las siguientes fechas: 

 

• 5 de diciembre de 2025 

• 20 de febrero de 2026 

• 22 de mayo de 2026 

• 25 de septiembre de 2026 

• 27 de noviembre de 2026 

Lugar: Carpa en letras FACMED, de las 12:00 a 16:00 h. 

 

8. Sistema de evaluación de la satisfacción y reconocimiento del trabajo en la clínica 

PROSAM. 

 

A partir del 3 de noviembre de 2025 se implementará un sistema de evaluación continua de 

la satisfacción de los usuarios de la clínica PROSAM, mediante encuestas breves y 

confidenciales, que permitan recoger opiniones sobre la atención, el seguimiento y la calidad 

del acompañamiento recibido. Se podrá acceder a través de tabletas, posterior a la consulta, 

que estarán disponibles en el Departamento de Psiquiatría y Salud Mental. Para el caso de 

las consultas virtuales, se les brindará un enlace para responderlas.  

Los resultados se darán a conocer periódicamente en la página web del PROSAM, para 

promover la motivación, la profesionalidad y la excelencia en la atención, así como, 

identificar áreas de mejora, reforzar buenas prácticas y garantizar que los servicios 

respondan efectivamente a las necesidades del estudiantado. 

 

9. Capacitación en temas de género a pasantes que realicen su servicio social en 

programas universitarios. 

 

Será obligatorio el curso virtual autoaplicado, “Curso Básico de Género y Violencia de 

Género”, con duración de 8.5 horas, para toda persona que preste su servicio social en la 

Facultad de Medicina a partir de la promoción del 1 de febrero de 2026, cuyo enlace se 

enviará de manera personalizada por correo electrónico.  

 

Asimismo, deberán conocer y dar cumplimiento a la Política Interna de Igualdad de la 

Facultad de Medicina, que incluye el Protocolo Interno para la Atención de Casos de 

Violencia en la Facultad.  
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10. Mejorar el programa de evaluación docente.  

  

1. Para mejorar el programa de Evaluación Docente la Secretaría de Educación 

Médica actualizará el instrumento de evaluación que recoge la opinión de los 

estudiantes. 

 
Acciones: 
 

1.1  Se aplicará una encuesta (google forms) dirigida a las y los estudiantes que permita 
identificar: 
 
a) los elementos que sugieran evaluar en el profesorado. 
b) los momentos oportunos para implementar la evaluación docente. 
c) los medios de difusión pertinentes para notificar los períodos de evaluación. 
d) la facilidad de uso de la plataforma de evaluación docente. 

 
Para la aplicación de la encuesta, se proponen las siguientes fechas: 
 

Grado Fecha Turnos 

Primer año 
13 al 17 de octubre Matutino y vespertino 

Segundo año 

 
1.2 Los resultados se complementarán con la opinión del estudiantado mediante grupos 
focales de primer y segundo año.  

 
Para la realización de los grupos focales, se proponen las siguientes fechas: 

 

Grado Fechas Turnos 

Primer año 27 de octubre Matutino y vespertino, (Horario por 
acordar con el alumnado) Segundo año 29 de octubre 

 
1.3  Análisis de los resultados y construcción del nuevo instrumento. 

 
Se proponen las siguientes fechas:  
 

Procesos Fecha 

Redacción de las preguntas   10 al 14 de noviembre 

Aplicación de la prueba piloto 27 al 31 de noviembre 

Presentación a las autoridades de los 
Departamentos Académicos: 

a) Nuevo instrumento de 
evaluación 

b) Difundir las fechas de aplicación 
en los canales de difusión 
sugeridos por el estudiantado 

c) Propuesta de los momentos de 
aplicación 

d) Diagnóstico del uso de la 
plataforma 

8 de diciembre 
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1.4 Aplicación del nuevo instrumento. Fechas por definir con los Departamentos 
Académicos a partir de enero de 2026. 

 
2. En caso de requerirse, la Secretaría de Educación Médica con el apoyo de la 

Dirección General de Cómputo y de Tecnologías de Información y 
Comunicación (DGTIC- UNAM) actualizará la interfaz de evaluación docente. 

 
 
2.1  Se continuará con el sistema de seguridad informática que garantiza el 

resguardo, anonimato y la confidencialidad de la información. 

2.2  Se mantendrá el acceso al estudiantado a la plataforma rápida y segura desde 

cualquier dispositivo. 

 

3. Solicitar la participación activa del profesorado y del estudiantado en los 

períodos de evaluación docente.  

 

3.1 Los responsables de evaluación de los Departamentos Académicos solicitarán 

al profesorado que promuevan la participación de sus estudiantes contestando 

la evaluación docente en los períodos que les correspondan. 

 

3.2 La Secretaría de Educación Médica en colaboración con la Coordinación de 

Ciencias Básicas, motivarán la participación del estudiantado mediante 

recordatorios automáticos y amigables por los canales y en los períodos 

identificados en la encuesta. 

 

4. La Secretaría de Educación Médica, entregará a los Departamentos 

Académicos, al finalizar el período de evaluación docente, un reporte con los 

resultados del profesorado evaluado donde se identifiquen las fortalezas y 

áreas de oportunidad, acompañada de propuestas de formación académica.  

 

11. Instalación de un buzón de quejas. 

 

Existen 4 buzones físicos en las instalaciones de la Facultad, dos virtuales en Telegram y 

dos sistemas virtuales: 
 

• Un buzón ubicado en la entrada principal de la Biblioteca “Dr. Valentín Gómez Farías” 

(se anexa fotografía con señalización): 
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• Un buzón ubicado en el área de Servicios Escolares, Planta Baja del Edificio “A” (se 

anexa fotografía con señalización): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Un buzón ubicado en el 5° piso del Edificio A, en el área de recepción del CECAM 

(se anexa fotografía): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Un buzón ubicado en el 4° piso del Edificio B, en la entrada de las aulas del DICIM 

(se anexa fotografía con señalización): 
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• A través de Telegram se envían las quejas o dudas mediante el Bot FacMedUNAM: 

https://t.me/FacMedUNAM_bot/reporte 

https://t.me/FacMedUNAM_bot/duda 

 

• Sistema de Evaluación de Avance Académico, con un apartado de “Comentarios” 

para representantes de grupo, quienes ya cuentan con usuario y contraseña para 

acceder al mismo: https://saluddigital.facmed.unam.mx/representantes/ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://t.me/FacMedUNAM_bot/reporte
https://t.me/FacMedUNAM_bot/duda
https://saluddigital.facmed.unam.mx/representantes/
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• Sistema de Atención Integral del Departamento de Atención a la Comunidad: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adicionalmente, se instalará un buzón a la entrada de la Coordinación de Servicios a la 

Comunidad, con lo que sumarían siete buzones y dos sistemas virtuales al servicio de 

nuestra comunidad. 

 

12. Corresponsabilidad del alumnado en la participación de los programas. 

 

El PROSAM, en colaboración con la Coordinación de Comunicación Social y la Coordinación 

de Servicios a la Comunidad, fomentarán la corresponsabilidad estudiantil a través de 

campañas de comunicación clara, difundiendo los beneficios de participar en cursos, 

talleres, tamizajes y actividades de prevención, así como la importancia de su realimentación 

para mejorar los programas. 

De igual manera, se invitará a las mesas directivas de los grupos estudiantiles para que en 

sus actividades y redes motiven y promuevan la participación del estudiantado en los cursos 

y talleres del PROSAM. 

En las reuniones con representantes de grupo y la Coordinación de Ciencias Básicas se 

continuará promoviendo espacios de diálogo y realimentación, para que la comunidad 

estudiantil pueda expresar sus necesidades y contribuir a la mejora continua de actividades 

académicas y servicios de la Facultad. 
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Con las acciones que acompañan estos acuerdos, la Facultad de Medicina busca fortalecer 

la construcción de una cultura de corresponsabilidad por la salud mental y bienestar integral 

de toda su comunidad. 

 

Atentamente.  

“POR MI RAZA HABLARÁ EL ESPÍRITU” 

Ciudad Universitaria, Cd. Mx., a 10 de octubre de 2025. 

LA DIRECTORA 

 

 

 

 

 

DRA. ANA CAROLINA SEPÚLVEDA VILDÓSOLA 

 

 


