Abril 27/2001
INFORMATICA Y MEDICINA

Alberto Lifshitz

Aunque en su concepcidon mas amplia la informatica médica se identifica
con la logica de la atencion a la salud, se acostumbra relacionarla mas bien con
los sistemas de informacion y de comunicacion, los lenguajes médicos formales,
las guias de practica clinica, la inteligencia artificial y la cibernética’. El término se
ha vinculado fuertemente con la tecnologia de la computacion, aunque en realidad
ésta tiene sélo un valor instrumental en la informatica y, ante el cambio frecuente
en las cualidades de los equipos, tiene también una vigencia breve. Son los
principios y fundamentos de la informatica lo que puede ayudar a adaptarse al
acelerado cambio tecnoldgico y, mas que en la ingenieria de la computacion, la
informatica se sustenta en el valor de la informacion y en la capacidad para

utilizarla.

La informacién es un insumo fundamental para la practica médica. Ademas
de la relativa a procesos de bajo nivel -como la que manejan la fisica y la quimica-,
la medicina requiere informacion relacionada con objetos complejos como son los
organismos y las sociedades. Los médicos nos hemos dado cuenta de que
muchos de nuestros problemas se resuelven con el acceso a la informacién y que
otros tienen que ver con la sistematizacion de nuestro propio pensamiento para
usarla apropiadamente. La inspeccion de nuestra mente nos ha permitido describir
y manejar mejor el conocimiento médico, de modo que la informatica esta en el
centro de muchos de los progresos médicos®. La informatica ha acercado la

informacion al médico y le ha ofrecido herramientas para aprovecharla mejor.
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Tal vez una de las primeras aportaciones de la informatica a la medicina
haya sido la de superar el concepto de la medicina como "arte", en tanto que este
término se entienda como una habilidad secreta, intransferible, inaccesible en su
estructura para los no iniciados y propia solo de los dotados. Al identificar los
caminos que discurre la mente experta para llegar a desenlaces o conclusiones
mas 0 menos previsibles, se entiende que buena parte del proceso es susceptible
de ser sistematizado y transferido a un procesador, ya sea humano o electrénico,
de tal manera que una ganancia secundaria de la creacién de la inteligencia
artificial ha sido una mejor comprension de la inteligencia natural para adaptarla al

aprendizaje y perfeccionamiento de los médicos y a la orientacion de su practica®.

El término "informatica" se refiere al tratamiento de la informacién, y a los
métodos y mecanismos para hacerlo. Se vincula con el estudio teodrico de la
informacion y de los problemas conexos, con la construcciéon y operacion de
computadoras y sus aplicaciones practicas. La llamada "informatica formal" tiene
que ver con la logica e investiga los algoritmos mejor adaptados para resolver, con
ayuda de la computadora, problemas de la informacion®, y ha ayudado en la
identificacién de rutas de pensamiento para abordar problemas practicos, aun sin
la computadora. La "informatica médica" se ha definido como el campo cientifico
que tiene que ver con la informacién, los datos y el conocimiento biomédicos, su
almacenamiento, recuperacion y su uso optimo para resolver problemas y tomar
decisiones®. Esta definicion amplia la extensién del concepto y trasciende el de la

computacion médica.
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Bajo esta perspectiva, la informatica participa tanto en la adquisicion,
almacenamiento y utilizacion de datos como en la toma de decisiones bajo un
razonamiento probabilistico. Este escrito pretende explorar algunas de las
interrelaciones entre informatica y medicina, hacer una estimaciéon de sus
alcances, pero adoptando una postura critica que eluda el deslumbramiento, y con
la conciencia de que cualquier descripcion, por mas actualizada que parezca, es
ya obsoleta. La lista de las aportaciones de la informatica a la practica de la

medicina es, seguramente, mucho mas extensa de lo que aqui se resefiara®.
El valor de la informacién para los médicos.

El trabajo del médico es el de atender las necesidades de los pacientes
utilizando el conocimiento acumulado por la medicina durante mas de 5000 afios
y, sobre todo, en el ultimo siglo. Se dice que los médicos utilizamos unos dos
millones de piezas de informacién en el cuidado de los pacientes, que un tercio de
nuestro tiempo lo pasamos registrando y sintetizando informacién y que un tercio
de los costos de un hospital tiene que ver con la comunicacidn personal y
profesional’. Hoy mas que nunca resulta claro que el médico no puede
desempenarse solo con la informacion que ha acumulado en su memoria; todavia
hay quien piensa que es un desdoro consultar un texto delante del paciente y ha
disefado estrategias para ocultarlo, como esconderse para leer el Vademecum,
siendo que seria mucho mas grave no consultarlo y, por ejemplo, inventar o
suponer las dosis de los medicamentos. Los médicos requerimos informacion
sobre muchas cosas: los pacientes (su historia clinica, sus resultados de
examenes, etc.), la situacion epidemioldgica de la localidad en la que ejercemos,
el conocimiento médico descrito en textos, publicaciones periddicas y fuentes

electronicas; los colegas a los que podemos referir los casos; el entorno y las
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influencias éticas, politicas y sociales, etc. A pesar de que ha habido muchos
intentos por simplificar la practica clinica y tratar de reducirla a una aplicaciéon
acritica de rutinas, lo cierto es que la calidad de la atencién se relaciona con la
posibilidad de una practica reflexiva que supone la individualizacion de cada caso,
la formulacién de preguntas y respuestas, muchas de ellas susceptibles de ser
contestadas por el propio médico con base en su marco de referencia, y otras que
tienen que ser consultadas, ya sea con expertos o con bancos de informacion.
Estd muy claro que una amplia oferta de informaciéon no es toda la solucion a
estas necesidades; se requiere poseer la habilidad para sacar provecho de ella, lo
que no suele formar parte hoy en dia de los curriculos universitarios; aun cuando
algunos ya incluyen practicas de computacion, apenas se inician los contenidos
relacionados con el acceso a las fuentes, la seleccion de la informacion pertinente,

su analisis critico y su validacion practica.

Algunos de los usos médicos de la informatica se resefian muy brevemente

a continuacion.

Expediente electronico (Computer-Based Patient-Record System) (CPR)

El expediente es un documento fundamental para la atencion médica, la
educacion, la investigacion, la salud publica y para juzgar de la responsabilidad
legal. ElI un expediente electronico en la computadora tiene ventajas
incuestionables sobre el expediente en papel. Es mas flexible y adaptable, tiene
una mayor capacidad de almacenamiento, mejor legibilidad, se puede tener
acceso a él por multiples vias y de diferentes sitios (ubicuidad), tiene mayor
permanencia y es mas facil de transferir. En términos generales un documento en
papel tiene un caracter definitivo, mientras que uno electrénico tiene posibilidades
de actualizarse. Por ejemplo, una publicacién en una revista periédica adquiere un

caracter terminal, en tanto que un boletin electrénico, por ejemplo, puede ir siendo



modificado conforme se acumulan los datos, se vuelven obsoletos los publicados

o conforme ocurra cualquier cambio en la situacion.

El expediente por computadora se puede integrar con otros servicios como
el laboratorio o el departamento de imagenes, de tal manera que la solicitud de
examenes llegue por via electrénica y los resultados se integren de inmediato al
expediente, o la farmacia de modo que se prepare anticipadamente la
dispensacion. Facilita también la elaboracion de estadisticas, la vigilancia de las
tendencias, y la supervision y auditoria. Se puede enlazar con sistemas de apoyo
a las decisiones o bases de datos de consulta frecuente, tales como el catalogo de

medicamentos o sus dosis e interacciones.

Pero no todo ha sido bueno con los expedientes electronicos. Se han tenido
dificultades para su implantacion, no sélo por lo que significan los costos de la
inversion inicial, incluidas la capacitacion y las instalaciones, sino que ha sido
dificil lograr el cambio cultural que se requiere. Ademas, si el sistema falla se
pierde el acceso a una informacién que puede ser esencial para atender
debidamente al paciente; no es facil garantizar la confidencialidad de los datos;
tiene posibilidades de ser alterado ante la amenaza de una evaluacion o con
cualquier otro propdsito, y en nuestro pais al menos, la firma electronica no tiene
aun aceptacion legal. Ademas, si bien la computadora teéricamente ibera tiempo
del médico para que pueda dedicarlo a su paciente, lo cierto es que
frecuentemente se da la apariencia de que le interesa mas la maquina que la

persona.

Intercambio de informacion a través de redes.

Como cualquier organizacion, las de atencion a la salud pueden ahora estar

integradas por medio de redes especificas o bien comunicarse a través de las



redes publicas. Esto facilita la interacciéon entre los diferentes servicios, por
ejemplo entre el clinico y el departamento de radiologia, no sdélo para la solicitud
de estudios sino para la observacion de las imagenes en la computadora del
consultorio o del hospital. Esta es también la base de la telemedicina que permite
la asesoria a distancia, y enlazar al hospital con sus centros de atencion primaria,
la consulta con expertos, la transferencia multidireccional de datos y hasta un

didlogo electronico capaz de generar proyectos comunes.

Depender excesivamente de las redes, sin embargo, sobre todo si no hay
un sistema alterno, puede propiciar que toda la organizacion se paralice cuando la
red se descompone, y, por otro lado, se requiere de un mantenimiento de la red

para vencer la obsolescencia, el que suele ser costoso.

Sistemas para la administracion de la atencion médica

(administracién del consultorio o del hospital).

Hoy en dia se cuenta con programas comerciales que permiten administrar
el consultorio, tanto en términos financieros como de organizacion de la atencion.
La potencialidad de estos programas es muy grande y pueden adaptarse,
efectivamente, a las necesidades de cada usuario, como dicen sus promotores
comerciales. Lo que no suelen mencionar es que todas estas adaptaciones son
costosas y, generalmente, rigidas, de tal modo que si las necesidades cambian se

requiere de un nuevo disefio, con el consiguiente costo.
Diseminacion y recuperacion de informacion.
El acceso a la informacion sobre salud ha alcanzado un alto grado de

desarrollo gracias a la informatica. Las limitaciones que tenian los médicos cuando

se alejaban de los centros académicos hoy en dia han sido virtualmente borradas,



pues mas que un problema de acceso a la informaciéon ahora hay que contender
con el exceso de la informacién y con su desigual calidad. Este gigantesco acervo
esta lleno de datos ciertamente valiosos pero también de informacion
inconveniente por sesgada, mal intencionada o favorable a intereses distintos de
los sanitarios 0 académicos. La regulacion aun no ha alcanzado este espacio vy, si
la hubiera, seria interpretada como un atentado a las libertades. El reto se ha
visualizado como tan complejo que se piensa que la regulacién del .ciberespacio
fomentara una transformacion radical del derecho®. Entre tanto, el médico
contemporaneo tiene que cultivar la habilidad de analizar eficientemente la
informacion publica, distinguir lo valioso de lo superfluo, lo cientifico de lo

promocional, lo verdadero de lo falso.

El acceso de los consumidores y del publico en general a la informacion
médica se ha extendido ampliamente, y aqui surge, como en otros ambientes, el
viejo debate entre la autonomia y el paternalismo, entre el derecho de la
comunidad a la informacion sobre salud y su capacidad para interpretarla y
utilizarla en su propio bien. La prueba de que el de la salud es un mercado
imperfecto la dan el consumo excesivo de productos de dudosa eficacia como los
vitaminicos, energéticos, estimulantes, etcétera, destinados mas que a resolver
problemas de salud, a atender necesidades creadas artificiosamente. Ante una
sociedad cada vez mas critica, el acceso a la informacion ha generado una
presion adicional a los médicos ante pacientes que les exigen lo que leyeron en

Internet.

Tal exceso de informacion ha generado que se multipliquen las fuentes
secundarias, que recopilan y procesan informacién, que se desarrollen grupos

profesionales de analisis y de revisiones sistematicas, en las que se aplica una
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metodologia cientifica a la interpretacion de los contenidos de las fuentes. Al
menos, los médicos hemos abandonado la idea de que es preciso estar al dia,
cuando esto es literalmente imposible, y que es preferible tener un sistema de
acceso eficiente a la informacién que requerimos. Hay que tomar en cuenta que ya
los publicistas se percataron también de esta necesidad de los médicos y muchas
de sus estrategias van dirigidas a satisfacer estas necesidades pero de acuerdo

con los intereses de quienes los contratan.

Sistemas de monitorizacién de los pacientes.

La informatica ha permitido la vigilancia continua (o al menos frecuente) de
muchas variables de los enfermos graves, lo que ayuda indudablemente a tomar
decisiones y a establecer predicciones. Ademas, estos datos pueden ser
transferidos a localizaciones remotas, almacenados, organizados y reportados,
integrados y correlacionados entre si y con diversas otras fuentes, acoplados a
sistemas de toma de decisiones, o utilizados para generar indices prondsticos y
analizar los desenlaces en términos de costos y efectividad clinica. El
inconveniente de estos sistemas es que pueden contribuir a la deshumanizacién
de la practica en términos de que los pacientes se visualizan como un conjunto de
datos y de propiciar que se privilegie su correccién por sobre un analisis global o

integrado del caso.
Procesamiento electréonico de imagenes.
Los ultimos afos han atestiguado una revoluciéon en la tecnologia de las

imagenes anatdomicas que apoyan el diagndstico meédico, lo que se ha llamado "la

revolucién icénica™. La aportacion de la informatica representa el avance mas

® Garcia-Barreno P: Medicina virtual. En los bordes de lo real. Editorial Debate. Espafia. 1997.
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importante en esta area desde el descubrimiento mismo de los rayos X. No sdlo el
abordaje de las lesiones con sustento anatomico sino el aprendizaje de la

anatomia normal y patoldgica han sido frutos de este procesamiento.

La contraparte es que han propiciado una excesiva dependencia de los
artefactos, contribuyendo a la atrofia de la clinica, pues significan ventajas muy
obvias. Esta dependencia puede implicar que el médico se paralice cuando no
tiene acceso al artefacto, por ejemplo por reparaciones o mantenimiento
preventivo, y que tienda a utilizarse en casos en los que no seria estrictamente
necesario, causando una saturacién de los servicios y una riesgosa espera para

los pacientes en los que es indispensable.
Sistemas de apoyo a las decisiones clinicas.

Al identificarse como la competencia médica fundamental la de tomar las
mejores decisiones en el momento oportuno, la informatica ha aportado no sélo
sistemas de apoyo a las decisiones a través de acceso a la informacion necesaria
para decidir sino como un auxiliar del proceso mismo'®. El famoso diagnostico por
computadora considera fundamental el teorema de Bayes y asigna probabilidades
de desenlaces ante probabilidades condicionadas. Se han generado muchos
programas cuya utilidad, no obstante, no ha sido suficientemente validada; su
importancia ha sido mas educativa que operativa, y en todo caso, se le da el valor
de una orientacién o guia, mas que el de una alternativa para el razonamiento

humano.

Computadoras en la educacién médica

10 Boom-Anglada R, Boom-Diaz de Leén T: Analisis de decisiones y computaciéon en medicina.
UNAM-JGH. México. 1997.



La amplitud de posibilidades es muy grande'’. Desde los modelos
computacionales de piezas anatdmicas o estructuras quimicas que permiten una
mejor comprension mediante imagenes tridimensionales rotatorias, hasta
simuladores electronicos, programas interactivos con retroinformacién inmediata,

presentaciones académicas, libros electronicos y educacién a distancia.

Habria que reconocer con claridad que todo esto tiene sélo un valor
instrumental, que acaso apoya a una planeacién educativa, personal o
institucional, y que no constituye, por si mismo, la modernizacion educativa. Tiene
el problema de integracion al curriculo, de dificultades para la acreditacion y que,

acaso, es una practica equivalente que no substituye a la analoga.

Bioinformatica

Es el estudio de como la informacion se representa y transmite en los
sistemas bioldgicos, empezando por el nivel molecular’, incluyendo informacién
sobre secuencias, estructuras y rutas biolégicas. Aunque esta informacién parece
destinada a los investigadores especializados en cada uno de los campos de la
biologia, lo cierto es que la bioinformatica se va vinculando con la informatica
clinica en tanto que abarca las bases de datos sobre el genoma humano, las
enfermedades moleculares, las vias metabdlicas y muchos otros datos de utilidad

para los clinicos.

" Alvarez-Mancilla JM, Banuelos-Marquez AM (coordinadores): Usos educativos de la
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El sindrome relacionado con la computadora (Computer-related sindrome
(CRS))"

Aunque el tema esta lleno de mitos, lo cierto es que han aparecido
consecuencias adversas a la salud por el abuso de las computadoras, lo que se
ha designado globalmente como CRS. Los sintomas son fundamentalmente
musculo esqueléticos aunque se han propuesto también efectos sobre la visidon
que no han sido comprobados. Lo cierto es que muchas personas pasan horas
frente a la computadora adoptando inconvenientes que generan molestias

diversas, y abren un capitulo relativamente nuevo de la medicina del trabajo.
Epilogo

Cuando se dice que le mundo estada compuesto de materia, energia a
informacion se concede a ésta ultima una jerarquia que no ha alcanzado ninguno
de los otros artificios humanos. Convertida en conocimiento, la informacion es
condicién indispensable para el progreso intelectual, social y econémico™ y
herramienta fundamental del progreso cientifico. La era informatica ofrece ventajas

inmensas para la practica de la medicina, la que ya no volvera a ser la misma.

La capacidad de penetrar en la profundidad de los tejidos humanos sin
danarlos; de tener a la mano todo el conocimiento producido por el hombre,
incluso casi en el momento mismo de su creacion; de registrar los datos en
sistemas sencillos, practicos y de facil procesamiento y manipulacion; de recrear
instantaneamente los trayectos de la enfermedad y la curacién; de sistematizar y

transferir el pensamiento experto; de delegar las rutinas para dedicarse a la

'* Smith RD, Garske ST:CRS. Computer Related Syndrome. The prevention and treatmente of
computer-related injuries. Prometheus Books. N. York. 1997.

" Ellul J: From information to tele matics. En: Ellul J: The technological bluff. William B. Eerdmans
Publishing Co. Michigan. 1990. Pag. 327.



reflexion y la creacion, son oportunidades nunca antes ofrecidas a los médicos
clinicos. No obstante, el nuevo mundo de la informatica también representa
amenazas muy concretas para los médicos que van desde prendarse de las
maquinas y olvidarse de los pacientes, caer en las redes seductoras que
manipulan la conducta, particularmente la prescriptiva, confundir el valor de la

informacion y hasta justificar errores y fraudes con argumentos cibernéticos.



